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1. MUC PICH

Quy dinh cach thirc nhan di€n, danh gid va giai quyét céc rai ro va co hdi anh
huong dén dinh huéng chién luge, muc dich va cac két qué du kién trong Hé théng quén
Iy chét luong ctia Cuc Thi hanh 4n dén su tinh Bac Liéu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cic don vi, phong trye thuge Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Bac Liéu

va cac qua trinh trong pham vi ctia H¢ thong quan ly chét luong.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9000:2015 H¢ théng quan ly chét luong - Co s&
va tr vung.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quén 1y chat lugng - Céc
yéu cau.

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y rii ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan ly chat lugng -
Hudng din 4p dung TCVN ISO 9001:2015.

4. DINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- B6i canh cia td chie: 1a qua trinh x4c dinh cac yéu té anh huong t6i myc dich,
muc tiéu va su bén vitng cia co quan. Qua trinh ndy xem xét cac yéu té ndi bd nhu gia
tri, van hoa, tri thirc va két qua thuc hién cia co quan. Qua trinh nay cling xem xét cac
yéu té bén ngoai nhu moi trudng phép Iy, cong nghé, canh tranh, thi truong, vin hoéa, xa
hoi va kinh té.

- Bbi canh bén trong: 14 mdi trudng bén trong, trong d6 co quan ¢b ging dat dwoc
céc muc tiéu chién luogc ciia minh.

Béi canh bén trong cua co quan bao gom:
+ Quan tri, co cadu to chirc, vai tro va trach nhiém;
+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc dugce dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha ning, sy am hiéu vé& ngudn Iuc va kién thue (vi du vén, thoi gian, con nguoi,
qua trinh, h¢ théng va céng nghé);

+ Cdc h¢ thong thong tin, ludng thong tin va cdc qua trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thirc);,

+ Mbi quan h¢, nhén thirc va gia tri ctia cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoa cta co quan;

+ Céc tiéu chuén, huéng dan va mo hinh duge co quan ép dung;

+ Hinh thirc va mirc d§ ctia cdc mbi quan hé hop ddng.

- Bi cinh bén ngoai: 1a moi trudng bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat duge
cac muc tiéu chién Iuge ctia minh.
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Béi canh bén ngoai ciia co quan bao gdm:

+ M0i truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phép 1y, ché dinh, tai chinh, cdng nghe,
kinh té, ty nhién va canh tranh, du 1a qudc té, qudc gia, khu vure hodc dia phuong;

+ Céc xu hudéng va dong lyc chinh tdc dong dén muc tiéu cia co quan;

+ Mdi quan hé, nhan thirc va gid tri cua céc bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tim: Ngudi hodc to chirc ¢6 thé anh hudng, chiu 4nh hudng, hodc tu
nhén thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hay hanh ddng.

- Rii ro: tac dong cuia su khong chic chin 1én muc tiéu.
+ Téc dong 1a mot sai 1éch so voi du kién (tich cuc hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu ¢6 thé c6 nhiing khia canh khac nhau (nhu myc ti€u tai chinh, sirc khoe,
an toan va moi truong) va co thé 4p dung & céc cdp do khac nhau (nhu chién luge, toan
b6 tb chire, du 4n, san phdm va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung béi sy dan chiéu dén céc su kién va hé qua tiém 4n hodc
su két hop giira ching.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi giita cic hé qua ctia mdt su kién (bao gdm
ca nhitng thay ddi vé hoan canh) va kha ning xay ra kém theo.

+ Su khong chic chan 1a tinh trang, thdm chi 1a mot phén, sy thiéu hut thong tin lién
quan t6i viée hidu biét hodc nhén thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha ning xay ra cua nd.

- Co hoi: tdc dong co loi hodc tich cuc cta sy khong chiic chin anh huéng t61 kha
nang cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Quan Iy riti ro: cic hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mot tb chirc
vé mit rii ro.

- Panh gia rii ro: 12 qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rii ro va xac
dinh muc do rui ro.

- Nhén dién riii ro: 12 qua trinh tim kiém, nhén biét va mo ta rui ro.

+ Vige xac dinh rui ro doi hoi phai xéc dinh cac ngudn rdi ro, su kién, nguyén nhén
va hé qua tiém 4n cta ching.

+ Xac dinh rui ro ¢6 thé can phan tich dir liéu qua khu, 1y thuyét, v kién chuyén
mdn c6 hiéu biét va nhu cau cia céc bén lién quan.

- Phén tich rii ro: 12 qua trinh tim hiéu ban chét ctia riii ro va xéac dinh muc ri ro.

+ Phén tich rii ro cung cdp co s¢ d€ xdc dinh mirc d6 rui ro va quyét dinh vé xir 1y
rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gdm ca udc lugng rui ro.

- Mike rii ro: 1a mire do ciia mot rii ro hay mot tap hop céc rii ro, thé hién bang su
két hop cac hé qua va kha ning xay ra cua chung.

- Giam thleu riii ro: 1a mot ké hoach duogc thiét 14p nhim giai quyét tit ca cac rai
ro da biét, tiém 4n va ngan ngira su tai dién.
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4.2. Viét tit

- HTQLCL: H¢ thdng quan 1y chét luong.
- THADS: Thi hanh an déan su.
5. NQIDUNG

5.1. Luudd

thwe hién:

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Tai liéu / hd so

1 { Phén tich béi canh ]

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

y

Nhén dién rui ro

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

BML.ISO.02.01

Y

Déanh gia rui ro

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

Chuyén vién dugc
phén cong

BM.ISO.02.01

4

Nhan dién co hoi

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

Chuyén vién dugc
phén cdng

BM.ISO.02.01

Y

Gidi quyét rui ro va co hoi

Lanh dao don vi
Ban chi dao ISO

Chuyén vién dugce
phén cOng

BM.ISO.02.01
BML.IS0.02.02

dong giai quyét

6 [ Danh gi hiéu lyc cia hanh

|

Lanh dao Cuc
Ban chi dao ISO

BM.IS0.02.02

5.2. Dién giai lru do:
5.2.1. Phén tich bdi canh:

Phan tich bdi canh nhim cung cép cac thong tin cho viéc nhan dién céc rii ro va
co hdi ma c6 thé anh hudng dén kha nang cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua
du kién cia HTQLCL. Théng tin bbi canh <ta bao gom:

a) Bi canh bén ngoai:
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- Méi truong phap 1y bao gdm chinh sach phép lut nha nude, cic vin ban quy
pham phap ludt hién hanh c¢ lién quan dén hoat dong cia co quan va cac linh vuec, qua
trinh ndm trong pham vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
phd hodc dia phuong.

- Su dbi méi trong hoat dong, ing dung cong nghé thong tin, cac phuong phap céi
cach hanh chinh ctia cac co quan cling cap & cac tinh, huyén.

- Su tdc dong cia cac van de co lién quan khac bén ngoai.
b) Boi canh bén trong (ndi bo):

- Két qua hoat dong trong nodi b co quan, c6 thé bao gém: co ciu to chirc, phan
cong chure ndng, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy ket hop tir trén xudng dudi, tir
dudi 1én trén, lién phong, bd phén, nhitng vin dé bat cap ndi bat... tic dong vao cic qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Su ddy du cia cac ngudn lye bao gdm (nhén luc, vat luc, tai luc).
- Tinh hinh vian hoa cong sé.
- Tri thirc ctia ngudn nhan luc (céng chire, ngudi lao dong).

’ - Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc va cung
cép céc dich vu hanh chinh céng).

¢) Nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam:
- Céc y€u cau cua to chitrc, ca nhan.
- Su chi dao cua co quan cap trén, co quan chu quan, chinh quycn dia phuong.

- Cac yéu cau cia cic co quan phbi hop trong giai quyét cong viée, gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

5.2.2. Nhin dién rii ro:

Nhiam nang cao sy théa man khach hang (td chirc, c4 nhan ¢6 nhu cdu), cac bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh ctia phap luat, trén co s& xem xét cac thong tin
phan tich bdi canh, Ban chi dao ISO va cac Phong, don vi thudc Cuc ¢0 trach nhiém xac
dinh cic rii ro ma cé tac dong bét loi, tiéu cuc, khéng mong mudn anh hudng dén:

- Pinh huéng chién luoc;

- Muc dich caa HTQLCL;

- Céc két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop cta két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong nodi bd cia co quan;
- Su phit hop cua cic két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhan dién s& duogc ghi nhan vao Bang nhén dién, danh gia, gidi quyét rii
ro va co hgi mau BM.ISO.02.01 va viéc md ta rii ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;
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- Nguyén nhan va tédc dong tiéu cyc cta chung, ddi véi cac rai ro ¢6 tac dong tich
cue ¢6 thé din dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;

- Khong nén m6 t& nhu mot qua trinh, mot bién phap kiém soét tiéu cuc hodc mot
hoat dong kiém soat khong xay ra.

5.2.3. Danh gia rii ro:
Rui ro dugc do bang cong thirc: R=P x S Trong do:
+ R (Risk):
+ P (Probability):
+ S (Severity):

Pénh gid rii ro nhim xdc 18p muc dd vu tién giai quyét cac rai ro quan trong va
chi ra céc co hdi cho viée cai tién ddi vai cac hoat dng hién tai. Danh gid rti ro gip
thdu hiéu cic rii ro cb hitu tir bdi canh thuc té va két ndi t6i cac muc tiéu, cac chién
luge va cac qua trinh cuia HTQLCL.

rui ro
kha ning xay ra

hau qua néu xay ra

Ti€u chi danh gia rii ro dugc xac 14p nhur sau:

a) Kha ning xay ra (P):

Phin loai Pinh nghia Piém

Hibm kiii sy 1a Hau nhu‘khong bao 810 xay ra hodc co thé xay ra 1
trong trueong hop hy hitu

It kha ning xay ra Xay ra 1 1an trong nhidu nim 2

C6 kha ning xdy ra C6 thé xay ra 1 lan trong 1 ndm 3

Nhiéu kha nang xay ra | Xay ra nhidu lan trong 1 ndm 4

Chidie sl iy v Bya tur’1g xay ra thuong xuyén trong 1 5
ndm/quy/thang

b) Hiu qua xay ra (S):

Phén loai Pinh nghia Piém
Khong dang ké Téc dong khoéng nhin thdy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khic phuc )
Vira phai TaE: dong dé nhén thay hoac mdt sO0 muc tiéu 3

khong dat
. n Téac dong manh dbi véi co quan hodc cac muc tiéu
Netism tgng chinh khong dat dugc k
Rét nghiém trong C6 thé dimg hoat dong, qué trinh 5

¢) Phéan loai rii ro:
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Diém rui ro s& dugc xép hang nhu sau:

Tur 01 - 10 diém: rti ro thép (L), quy véc mau xanh 14 cay.

Tir 11 - 15 diém: rdi ro cao (M), quy udc mau vang.

Tir 16 - 25 diém: rdi ro rat cao (H), quy uwdc mau do.
5.2.4. Nhan dién co hi:

Nhan dién co hoi 1a nhén dién céc rti ro ma c6 tac dong co loi, tich cuc dnh hudng
dén kha ning dat dugc cac két qué du kién cia HTQLCL, su phu hop cua céc hoat dong
chirc nang quan ly nha nuéc, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh céng, ning cao sy
théa man ciia td chtre, ca nhan dbi véi qué trinh gidi quyét cong viéc cua co quan.

|l

Cén cir vao bdi canh hién tai ctia co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc do cia
cdc rii ro @& xéc dinh co hoi dé dat dege muc tiéu, két qua du kién.

5.2.5. Giai quyét rii ro va co héi
a) Bién phap gidi quyét riii ro va co hji:
- Xéc dinh cac bién phép giai quyét rii ro va co hoi la:
+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu céc tac dong tiéu cuc, bat loi, khong mong

mudn anh hudéng dén kha nang co quan dat duge cac dinh hudng chién lugc, muc dich,
muc tiéu va cac két qua duy kién cta HTQLCL;

+ Pua ra cdc hanh dong dé thic day cac tac dong tich cue, c6 loi dé dat dugce cac
dinh huéng chién luge, muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Giai quyét rui ro va co hoi 6 thé gitip dat dugc su cai tién doi vai HTQLCL.

- Céc bién phap gidi quyét rii ro va co hoi c6 thé bao gdm nhung khong 2161 han:

Bién phap Mo ta

- Khong thuce hién cdc hoat dong giy ra rui ro;
Né tranh riiro | - Chon mot hanh dong khéc thay thé; hoic
- Chon mét phuong phép hodc qua trinh kém rui ro hon.

- Khi céc hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi cdc bién phap kiém soét 4p dung doi hoi chi phi nhiéu hon
Chép nhén rairo | o1 ich; ‘

- Khi rtii ro nam trong kha néng chiu dugc cia co quan;

- Can theo dudi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc chiam dut xét thdy tén thoi gian va chi phi;

- Chi can giam thiéu rui ro & muc chép nhan dugc bao gdm:
Giam thiéuriiro | + giam thiéu kha nang xay ra;

+ giam thiéu hau qua;

+ tang kha nang phét hién nguyén nhén va hau qua.
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Chuyén giao rii ro cho mot bén thtr 3 (vi du: cong ty bao hiém,
dich vu...)

Loai bé rui ro Chéam dat ngudn phat sinh rui ro

Chia sé rui ro

b) Cac budc thuc hién:

Buwéce 1: Xay dung ké hoach giai quvét rui ro va co hoi:

Ban chi dao ISO phdi hop véi Lanh dao cac don vi truc thudc trong pham vi
HTQLCL c6 trach nhiém xay dung “K¢é hoach gidi quyet rii ro va co hi” theo mau
BM.ISO.02.02. Trong d6 x4c dinh cdp do xtr ly can thiét cho méi rui ro.

Vi du: 601 V6i i ro “cao”, thi cn lap ke hoach dé xtr Iy ngay; doi v0i nhimg rui
ro thip hodc rat thdp ma c6 céc co hdi cai tién, thi lap ké hoach d cai tién. Hanh dong
Xt Iy rii ro hiéu qua phu thude vao cc muc tiéu cu thé va thoi gian thuc hién.

D4i voi rii ro duge nhan dién, cin phai:

- Cu thé bién phép xi Iy: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chip nhan.
- Vin ban héa ké hoach xir 1y.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém giam sat va bao cdo tién do.

- X4c dinh cu thé ngay hoan thanh.

Buée 2: Thuwe hién va gidm sit ké hoach xit Iy

Khi thuc hién mot ké hoach xit 1y, xem xét cac hanh dong giai quyét s& dugc hd tro:
- Ngudn luc sin cé.
- Trao doi voi cac bén lién quan.
5.2.6. Danh gia hi¢u lwe cia hanh dong gidi quyét riii ro va co hji
Lanh dao Cuc phéan cong Thi trudng cac don vi, Phong thuc hién gidm sét va bao
c4o viéc thuc hién cac hanh dong xr ly rii ro va co hoi.

Dinh ky, Lanh dao Cuc xem xét cac rii ro va co hdi da dugc nhén dién, vin ban
hoa cdc hanh dong lam thay dbi hién trang ciia cac rui ro va co hoi dé ¢6 cac quyét sach
pht hgp cho viéc cai tién HTQLCL.

Ban chi dao ISO c¢ trach nhiém cap nhat thong tin vé& hoat dong giam sat, béo cao
va xem xét hi¢u lyuc, tién d6 cua cac hanh dong xir 1y rdi ro va co hoi vao biéu miu
BML.ISO.02.02.

6. BIEU MAU

STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu

Bang nhan dién, danh gia, gidi quyét rai ro va co

1 BM.ISO.02.01 hoi
oi
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2 BM.IS0O.02.02

K¢ hoach giai quyét rii ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU

STT

Tén ho so

Trach nhiém
Iru

Thaoi gian lueu

Bang nhin dién, danh gid, giai
quyét rui ro va co hoi

K¢ hoach giai quyét rti ro va co hoi

Ban chi dao
ISO

05 ndm
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